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Parte 4.2. Presentación de 
comunicaciones por medios 
electrónicos.

Subsanación de faltas en la 
comunicación y en las FTD. 
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4. Presentación de comunicaciones por medios electr ónicos.. 

¿Cómo se procede si la comunicación y/o las FTD presentan 
alguna falta?

Al igual que en el caso de resultado favorable, el Servicio 
actuante enviará un correo electrónico, pero avisando de la 
existencia de una notificación de subsanación. Entraremos en la 
Sede Electrónica de la misma forma, y al abrir la pantalla de 
detalles del expediente observaremos que el estado del 
expediente es el de notificación de subsanación.
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4. Presentación de comunicaciones por medios electr ónicos.. 

Accedemos a “Mis notificaciones” para firmar el acuse de recibo

5625110060220180000554COM001

5625110060220180000554NOT002

18/02/2018

18/02/2018

La notificación aparece como “Pendiente”.

Pulsamos sobre el icono para firmarla.
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4. Presentación de comunicaciones por medios electr ónicos.. 

5625110060220180000554 5625 18/02/2018

Pulsamos sobre el botón “Firmar” que se ve al 
pie de la página. Seleccionaremos el certificado 
electrónico cuando se nos pida en pantalla.

PILAR GARCÍA MONJE con DNI 06993623J

5625110060220180000554
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4. Presentación de comunicaciones por medios electr ónicos.. 

Sede Electrónica nos devuelve al listado de expedientes, 
en el que volvemos a pulsar en el botón “Ver”. Al entrar en 
“Mis notificaciones” vemos el estado del expediente 
actualizado con la notificación ya practicada.

Si pulsamos de nuevo en el icono se nos muestra la 
notificación.

5625110060220180000554COM001

5625110060220180000554NOT002

18/02/2018

18/02/2018
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4. Presentación de comunicaciones por medios electr ónicos.. 

GARCÍA MONJE, PILAR
Avda. Pierre de Coubertin, 32 – 8 – 4º C
10071 - CÁCERES

5625110060220180000554

GARCÍA MONJE, PILAR

CALLE Uva Chardonnay, S/N

ALMENDRALEJO

61QNF0100 -

La notificación 
expresa por 
separado las faltas 
de la comunicación 
y su documentación 
adjunta y las faltas 
observadas en las 
FTD.

Sin faltas observadas.�
�
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4. Presentación de comunicaciones por medios electr ónicos.. 

Situaciones que pueden producirse

a) Faltas en las FTD pero no en la comunicación 
(Responsables de la confección de las mismas).
Paso 1. Recopilación de documentos necesarios.
Paso 2. Subsanación de las FTD en el Asistente CDT.
Paso 3. Entrega al titular de códigos de referencia.
Paso 4. Presentación de la comunicación de subsanación.

b) Faltas en la comunicación pero no en las FTD (Titular).
Paso 1. Recopilación de documentos necesarios.
Paso 2. Presentación de la comunicación de subsanación.

c) Faltas en la comunicación y en las FTD.

Faltas en FTD.

Faltas en la comunicación.



CONSEJERÍA DE ECONOMÍA E INFRAESTRUCTURAS
Dirección General de Industria, Energía y Minas

Fondo Europeo de Desarrollo Regional
Una manera de hacer Europa

4. Presentación de comunicaciones por medios electr ónicos.. 

Subsanación de faltas en las FTD
Entramos en el Asistente y pulsamos “Consulta documentos”
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4. Presentación de comunicaciones por medios electr ónicos.. 

El Asistente nos muestra el “Buscador” de FTD. Podemos 
aplicar varios filtros para la búsqueda (Código de referencia, 
CSV, NIF, etc.).

Si no aplicamos filtros el 
Asistente mostrará todas las FTD.

Pulsamos
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4. Presentación de comunicaciones por medios electr ónicos.. 

El Asistente nos muestra la relación de las FTD.

06993623J 61QNF0100 SEJA2q2PP4a9wQmA= SUBSANACION ACLARACION 18/02/2018 11:34 18/02/2018 10:41Baja Tensión – Aplicación general

Pulsamos sobre cualquiera de los campos de la FTD que 
debe ser subsanada, y el Asistente pasa a mostrarnos la 
pantalla en la que podremos realizar la subsanación.
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4. Presentación de comunicaciones por medios electr ónicos.. 

61QNF0100
Se inserta de forma automática

Espacio para texto libre en el que insertar las 
aclaraciones que procedan.

Las faltas a subsanar aparecen sin necesidad 
de que tengamos que realizar ninguna acción.

Módulo para adjuntar 
documentos. Se utiliza igual 
que en la confección de la FTD.
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4. Presentación de comunicaciones por medios electr ónicos.. 

Cuando terminemos pulsamos en el botón “Validar formulario”
que está bajo el módulo para adjuntar documentación.

El proceso es similar al de validación de una FTD nueva, de 
forma que tras ser guardado y validado el formulario, se 
habilitará el botón “Finalizar y firmar”, que también opera 
como en la confección de FTD nueva.

Como resultado obtenemos un formulario con el mismo  
código de referencia que la FTD original, salvo por los dos 
últimos caracteres, que pasan a ser “S1”. En la FTD de 
nuestro ejemplo sería: 61QNF01S1.
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61QNF0100

61QNF01S1

Nombre Apellido Apellido - NIF

18/02/2018

61QNF0100
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4. Presentación de comunicaciones por medios electr ónicos.. 

Si las faltas comprobadas en una FTD hacen que la misma 
deba ser sustituida por una FTD nueva, se accede al 
Asistente de la forma que hemos comentado anteriormente 
(“Consulta documentos”).

Seleccionamos la FTD a corregir, procediendo entonces el 
Asistente a abrirnos los formularios igual que cuando 
confeccionamos la FTD original.

El código de referencia de la FTD corregida, al igual que en el 
caso anterior, será el de la Ficha original, terminado en “S1”.
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4. Presentación de comunicaciones por medios electr ónicos.. 

Los responsables de la subsanación de las FTD deben facilitar 
al titular los códigos de referencia generados, al objeto de que 
pueda incluirlos en la comunicación de subsanación.

Para confeccionar dicha comunicación el titular, o su 
representante, deberán entrar en la Sede Electrónica, tal y 
como hemos visto ya con anterioridad.

Si las faltas afectan sólo en las FTD, en la comunicación sólo 
tendrá que indicarse que se han subsanado, incluyendo los 
códigos de referencia.

Si las faltas afectan sólo a la comunicación, se expondrán las 
aclaraciones y consideraciones que se estimen necesarias, y se 
adjuntará la documentación que proceda.

Cuando las faltas afecten a la comunicación y a las FTD se 
harán ambas cosas.
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4. Presentación de comunicaciones por medios electr ónicos.. 

5625110060220180000554 18/02/2018

Cuando accedamos al listado de expedientes veremos que ha 
aparecido en la línea del expediente en el que se debe realizar 
la subsanación, un nuevo botón, denominado “Editar”.

El botón “Editar” da acceso al formulario para la confección de 
la comunicación de subsanación.



CONSEJERÍA DE ECONOMÍA E INFRAESTRUCTURAS
Dirección General de Industria, Energía y Minas

Fondo Europeo de Desarrollo Regional
Una manera de hacer Europa

4. Presentación de comunicaciones por medios electr ónicos.. 

Apartado para hacer constar las consideraciones que 
se estimen adecuadas por parte del interesado.

Bastará con indicar: “Que se tengan por contestado el 
requerimiento realizado por ese órgano y se continúe 

con la tramitación del procedimiento”.

Módulo para adjuntar 
documentos.
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4. Presentación de comunicaciones por medios electr ónicos.. 

Una vez confeccionado el formulario para generar la 
comunicación de subsanación, pulsaremos “Continuar”.

Aparecerá en la pantalla el documento generado con los 
datos que hemos insertado, al objeto de que podamos 
comprobar si es correcto.

Si no hay inconvenientes pasaremos a firmar el documento, 
para lo cual se seguirán los mismos pasos que cuando 
firmamos el modelo de comunicación.

Si la subsanación se lleva a efecto de forma favorable se 
producirán las actuaciones de finalización del procedimiento 
que ya hemos visto (generación de justificantes, diligenciado 
de certificados y notificación al interesado).
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4. Presentación de comunicaciones por medios electr ónicos.. 


